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energoelektronika to nasza pasja

POLITYKA JAKOSCI

Spotka Markel to dynamicznie rozwijajaca si¢ firma istniejaca na rynku energoelektroniki od 1997
roku. Konsekwentnie dazymy do osiggnigcia pozycji lidera wsrod firm oferujacych komponenty oraz
ustugi dla przemystu energetycznego, trakcyjnego, goérniczego i morskiego. Rozwigzania proponowane
przez Spotke sprawdzaja si¢ w technice napedowej, aplikacjach silnopragdowych oraz
wysokonapigciowych.

Naszg misjg jest dostarczanie kompleksowych rozwigzan z zakresu elektroniki mocy. Oferujemy
wsparcie projektowe, montaz wraz z instalacjg urzadzen oraz dostawy elementéw tgcznie z gotowymi
blokami mocy. Wieloletnie do$wiadczenie zdobyte na rynku energoelektroniki, ciagle doskonalenie
umiejetnosci, inwestycje i kontrola jakosci wyrobow, pozwalajg nam sprosta¢ rosngcym wymaganiom
klientow.

Niniejsza Polityka odgrywa wiodacg role w strategii dziatania naszej organizacji. Zatozenia i cele
stawiane przez Polityke sg uwidocznione oraz jednoznacznie pojmowane i interpretowane przez wszystkich
Pracownikow Spotki oraz sg wdrazane w kazdym procesie. Zarzad Spotki oswiadcza, ze jest w pelni
zaangazowany w promowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cig obejmujacym wymagania
normy ISO 9001:2015 oraz ISO/TS 22163:2017 i wszelkich dziatan jakie z funkcjonowania tego systemu
wynikaja. Polityka jakos$ci wraz z catym Systemem Zarzadzania podlega ciggtemu doskonaleniu.

Jako nadrzedne cele, ktorych osiagniecie warunkuje rozwaéj Spotki uznajemy:

e Opracowanie i wprowadzenie na rynek typoszeregu prostownikow wysokiej mocy,

e Rozszerzenie oferty handlowej o nowe podzespoty energoelektroniczne,

e Rozwinigcie produkcji energoelektronicznych blokéw mocy dla szerokiego spektrum aplikacji: grzanie
indukcyjne, naped elektryczny, odnawiane Zrodta energii itp.

e Edukacja i szkolenie pracownikéw w zakresie jakosci i bezpieczenstwa technicznego produkowanych
wyrobow.

Chcemy zrealizowa¢ to poprzez:
e Ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakosci,
Zapobieganiu awariom w trakcie eksploatacji, poprawienie wspotczynnika niezawodnosci
Dostarczenie klientom wyrobéw wolnych od wad produkcyjnych,
State podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
Bezwzgledne dotrzymywanie potwierdzonych termindw realizacji zaméwien,
Swiadczenie kompleksowej obstugi klienta, dostosowanej indywidualnie do jego potrzeb i
wymagan,
e Budowanie grupy lojalnych dostawcow i ustugodawcow, ktorzy beda wspieraé nas w procesie
produkcji oraz pdzniejszej obstudze naszych klientow,
e Przeglady Kierownictwa oraz statg aktualizacje¢ biznes planu i strategii rozwoju.

Zapewniamy naszych klientéw, ze:
e Speliamy wszystkie wymagania klienta zwigzane z realizacja powierzonego projektu,
e Swiadczymy obshuge wyrobu w czasie catego cyklu zycia,
o Najwyzsza jako$¢ naszych wyrobow jest Scisle powigzana z najnizsza mozliwg do uzyskania ceng,
e Nasze wyroby wykonywane sg zgodnie ze standardami ISO 9001:20150raz ISO/TS 22163:2017, a
takze normami i obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Konsekwentna realizacja powyzszych celéw oraz ich uaktualnianie wraz z realizacja pozwala
postrzega¢ Spoétke, jako nosnik wiedzy i ogromnego doswiadczenia wynikajgcego m.in. z kapitatu
ludzkiego, a nasze wyroby, jako synonim najwyzszej jakosci.
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