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energoelektronika to nasza pasja

POLITYKA JAKOSCI

Spotka Markel to dynamicznie rozwijajaca si¢ firma istniejaca na rynku energoelektroniki od 1997
roku. Konsekwentnie dazymy do osiaggnigcia pozycji lidera wérod firm oferujacych komponenty oraz
ustugi dla przemystu energetycznego, trakcyjnego, goérniczego i morskiego. Rozwigzania proponowane
przez Spotke sprawdzaja si¢ w technice napedowej, aplikacjach silnopragdowych oraz
wysokonapigciowych.

Nasza misja jest dostarczanie kompleksowych rozwiazan z zakresu elektroniki mocy. Oferujemy
wsparcie projektowe, montaz wraz z instalacjg urzadzen oraz dostawy elementéw lacznie z gotowymi
blokami mocy. Wieloletnie do$wiadczenie zdobyte na rynku energoelektroniki, ciggle doskonalenie
umiejetnosei, inwestycje i kontrola jako$ci wyrobow, pozwalajg nam sprosta¢ rosngcym wymaganiom
klientow.

Niniejsza Polityka odgrywa wiodacg rol¢ w strategii dziatania naszej organizacji. Zatozenia i cele
stawiane przez Polityke sa uwidocznione oraz jednoznacznie pojmowane i interpretowane przez wszystkich
Pracownikow Spoltki oraz sa wdrazane w kazdym procesie. Zarzad Spdtki o$wiadcza, ze jest w pehni
zaangazowany w promowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakos$cig obejmujagcym wymagania
normy ISO 9001:2015 oraz ISO/TS 22163:2017 i wszelkich dziatan jakie z funkcjonowania tego systemu
wynikaja. Polityka jako$ci wraz z catym Systemem Zarzadzania podlega ciggtemu doskonaleniu.

Jako nadrzedne cele, ktorych osiagniecie warunkuje rozwéj Spolki uznajemy:

e Rozszerzenie zakresu oferty produktowej,

e Umacnianie pozycji na rynki producentéw energoelektroniki,

e Kreowanie bezpiecznych oraz pro-srodowiskowych postaw i zachowania pracownikow poprzez state
podnoszenie ich kwalifikacji oraz wspotudzial i zaangazowanie w dziatania na rzecz jakosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy

e Podejmowanie dziatan w zakresie zapewniania najwyzszej jakosci i1 bezpieczenstwa technicznego
produkowanych wyrobdw z jednoczesng redukcja wptywu na srodowisko naturalne,.

Chcemy zrealizowa¢ to poprzez:
e Ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakosci,
Zapobieganiu awariom w trakcie eksploatacji, poprawienie wspotczynnika niezawodno$ci
Dostarczenie klientom wyrobéw wolnych od wad produkcyjnych,
State podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
Bezwzgledne dotrzymywanie potwierdzonych terminoéw realizacji zamowien,
Swiadczenie kompleksowej obshugi klienta, dostosowanej indywidualnie do jego potrzeb i
wymagan,
e Budowanie grupy lojalnych dostawcoéw i ustugodawcow, ktorzy bedg wspiera¢ nas w procesie
produkcji oraz pozniejszej obstudze naszych klientow,
o  Wykorzystanie najlepszych praktyk oraz wnioskow z realizowanych projektéw
e Przeglady Kierownictwa oraz stalg aktualizacj¢ biznes planu i strategii rozwoju.

Zapewniamy naszych klientéw, Ze:
e Speliamy wszystkie wymagania klienta zwigzane z realizacja powierzonego projektu,
e Swiadczymy obstuge wyrobu w czasie catego cyklu zycia,
o Najwyzsza jako$¢ naszych wyrobow jest SciSle powigzana z najnizszg mozliwg do uzyskania ceng,
e Nasze wyroby wykonywane sg zgodnie ze standardami ISO 9001:20150raz ISO/TS 22163:2017, a
takze normami i obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Konsekwentna realizacja powyzszych celow oraz ich uaktualnianie wraz z realizacja pozwala
postrzega¢ Spoétke, jako nos$nik wiedzy i ogromnego doswiadczenia wynikajacego m.in. z kapitatu
ludzkiego, a nasze wyroby, jako synonim najwyzszej jakosci.
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